Kdo jsme a k ¢emu slouzi tyto VSeobecné obchodni podminky pro nakup on-line kurzu a darkovych
poukazid?

Tyto Vseobecné obchodni podminky pro nakup on-line kurzu a darkovych poukaza (dale jen "VOP")
zpracovala spoleénost Michelle Royal s.r.o., IC: 02769689, se sidlem BFezinova 3080/6, Hodonin,
695 01 Hodonin, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
82412 , tel. +420776616163, e-mailovd adresa michaela@personalstyling.cz (dale jen ,Personal
Styling” nebo ,,my“).

Prodavajicim on-line kurzu je Personal Styling a kupujicim on-line kurzu budete Vy, pokud s nami
uzavriete Kupni smlouvu o nakupu on-line kurzu (dale jen ,Smlouva“).

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

Co je on-line kurz?

On-line kurz je webova aplikace, do které se mlzete opakované pfihlasovat prostfednictvim osobnich
prihlasovacich Gdajl a jejiz soucasti jsou vyukové materialy k tématu, kterého se konkrétni on-line kurz
tyka, zejména vyukova videa, ktera si zde muiZete prehravat, a dalSi vyukovy material (zejména
dokumenty ve formatu PDF), ktery si zde mUZete zobrazovat a pfipadné téZ stahnout.

Co je Darkovy poukaz?

Pokud chcete nékomu udélat radost a darovat mu poukaz na naSe kurzy nebo jiné sluzby Personal
Styling mUiZete si u nas objednat darkovy poukaz. Darkovy poukaz mUze byt vystaveny na:

- jakykoliv nas online kurz;
- jakékoliv sluzby Personal Styling, které najdete na nasem webu www.personalstyling.cz;
- jakoukoliv penézni ¢astku.

Darkovy poukaz standardné vystavujeme jen elektronicky, pokud si nevyZadate i jeho doruceni
v papirové podobé. Darkovy poukaz je platny po dobu uvedenou na poukazu, standardné to je 6 mésict
od data vystaveni. V pfipadé, Ze darkovy poukaz neni uplatnény v dobé jeho platnosti, poukaz
propadne a my ho uz nemusime pfijmout. V takovém pfipadé nevznika ndrok na vraceni uhrazené
kupni ceny za poukaz. Darkovy poukaz je potiebné uplatnit pfed objedndanim darovanych sluzeb a to
tak, Ze nas kontaktujete emailem na michaela@personalstyling.cz.

Cena darkového poukazu odpovidd hodnoté darované sluzby nebo pozadované penéini ¢astky.

(Na on-line kurzy a darkové poukazy mizZzeme déle spole¢né odkazovat jako na nase ,,sluzby”)

Kde najdu informace o on-line kurzech a jaka je jejich cena?


http://www.personalstyling.cz/
mailto:michaela@personalstyling.cz

Nabidku on-line kurzl naleznete na portalu www.personalstyling.cz. Po rozkliknuti ndzvu a zékladnich
informaci o konkrétnim on-line kurzu se Vdm zobrazi podrobnéjsi informace zejména o tom, jakého
tématu se tento on-line kurz tyka, jaka je jeho cena a co vse je jeho soucasti (zejména vyukova videa,
dalsi vyukové materialy apod.). On-line kurzy probihaji v ¢eském jazyce. Vyrobcem a dodavatelem on-
line kurzy je Personal Styling.

Cenou za on-line kurz je cena uvedena na portalu www.personalstyling.cz v popisu konkrétniho on-line
kurzu v okamziku odeslani objednavky. Tato cena zahrnuje naklady dodani on-line kurzu a DPH v
zakonné vysi a je konecnd. Naklady na pouZiti komunikaénich prostfedk( na dalku v pripadé
objedndvky na portdlu www.personalstyling.cz se nelisi od zdkladni sazby.

Jak si mohu sluzby objednat a kdy dojde k uzavieni Smlouvy?

Pokud kliknete na portalu www.personalstyling.cz na odkaz, prostfednictvim kterého si lze sluzby
objednat, budete pfesmérovan/a na objednavkovy formula¥, v ramci kterého se Vam zobrazi:

¢ zakladni informace o konkrétni sluzbé, véetné jeji konecné ceny;
* kolonky pro vyplnéni Vasich identifikacnich Gdaji: tyto Vase udaje vyplnte;

» zpUsoby, jakymi Ize cenu za on-line kurz zaplatit: zaskrtnutim prislusného policka si vyberte zplsob
Uhrady, ktery Vam vyhovuje;

e text ,,Chci se prihlasit k odbéru newsletteru”: pokud chcete byt v obraze, co je u nds nového, pfihlaste
se zaskrtnutim poli¢ka k odbéru newsletteru. Z odbéru newsletteru se mizete kdykoli odhlasit;

e text ,Odeslanim této objednavky vyjadfuji souhlas se Vseobecnymi obchodnimi podminkami,
potvrzuji precteni Informaci o ochrané osobnich Udajd pro kupujiciho a Zadam, aby mi objednana
sluzba byla dodana pred uplynutim lhlty pro odstoupeni od kupni smlouvy, pticemz beru na védomi,
Ze v takovém pfripadé mi pravo na odstoupeni od kupni smlouvy zanika“: po rozkliknuti odkaz( se Vam
zobrazi texty téchto dokument( ve formatu PDF. Tyto dokumenty si pozorné prectéte.

Poté, co vyplnite objedndvkovy formuldr a prectete si zvefejnéné dokumenty, si prosim peclivé
zkontrolujte Vase identifika¢ni Gdaje a Udaje o konkrétni sluzbé, véetné jeji ceny a zplsobu platby a v
pripadé potreby provedte jakoukoli zménu. Pokud je vSe v poradku a chcete Vasi objednavku odeslat,
kliknéte na tlacitko ,Objednat a zaplatit”.

Jakmile obdrzime Vasi objednavku na nasi e-mailovou adresu, potvrdime Vam jeji prevzeti a prijeti
prostfednictvim e-mailové zprdvy. Za okamzik, kdy dojde k uzavieni Smlouvy mezi nami a Vami, se
povazuje okamzik, kdy Vam bude tato e-mailova zprava dorucena. V této e-mailové zpravé Vam
zaSleme tézZ potvrzeni o uzavieni Smlouvy a text VOP.

Jakymi zplGsoby mohu uhradit cenu za on-line kurz?

Nékteré nase sluzby vam muiZou byt poskytnuté zdarma, v takovém pripadé je u sluzby uvedené, Ze je
zdarma a nezobrazi se standardni objednavkovy formular s cenou a vybérem platby.

Za Uplatné sluzby (tj. online kurzy nebo darkové poukazy na vSechny nase sluzby) mlZete uhradit jejich
cenu nasledujicim zplsobem:



- Bankovnim pfevodem na nas ucet;
- Platebni kartou prostfednictvim online platebni brany;
- Ptipadné dalsim zplsobem nabidnutym v objednavkovém formulafi.

Platbu uhradte bezprostifedné po odeslani Vasi objednavky. Jakmile obdrzime Vasi platbu, potvrdime
Vam prosttednictvim e-mailové zpravy jeji pfijeti a zaSleme Vam doklad o platbé.

V pripadé, Ze jste u nds uplatnili platny darkovy poukaz vydany Personal Stylingem, tak vdm odecteme
celou hodnotu darované sluzby (v pfipadé darkového poukazu na nase sluzby) nebo pfislusnou penézni
¢astku uvedenou na darkovém poukazu, v rdmci objedndvkového procesu a vy pripadné uhradite
jenom zbyvaijici ¢ast ceny. Uplatnéni darkového poukazu probihd manudlné a vdm se v objedndvkovém
formulafi jiz zobrazi upravena kupni cena.

Jak a kdy mi bude on-line kurzu dodan?

On-line kurz Vam doddme tak, Ze Vam prostfednictvim e-mailové zpravy zasleme Vase osobni
prihlasovaci Udaje a odkaz pro pfihlaseni se do on-line kurzu. Za okamZik dodani on-line kurzu se
povazuje okamzik, kdy Vam bude tato e-mailova zprava doruéena. Tento zplsob dodani on-line kurzu
vylu€uje moznost si jej predem prohlédnout. On-line kurz VAm doddme po zaplaceni jeho ceny. Pokud
nas pozadate, abychom Vam dodali on-line kurz pred uplynutim lhlty pro odstoupeni od Smlouvy,
zasSleme Vam osobni prihlasovaci Udaje bez zbytecného odkladu po obdrzeni platby anebo v terminu
uvedeném na portdlu www.personalstyling.cz v popisu konkrétniho on-line kurzu. Pokud nds
nepozadate, abychom Vam dodali on-line kurz pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy,
zaSleme Vam osobni pfihlasovaci Udaje bezprostfedné po uplynuti této lhity.

Jak a kdy mi bude dodan darkovy poukaz?

Darkovy poukaz vam zasleme jak elektronicky na vas email, tak fyzicky poStou na adresu (v pfipadé, ze
si tuto variantu zvolite), které nam pro tyto ucely vyplnite v objednavkovém formulafi. Doruceni
elektronicky je rychlé a udélame co je v nasich silach, abychom poukaz v elektronické podobé odeslali
okam?ité po obdrzeni platby (nejpozdéji jeden pracovni den). Doruéeni Ceskou Postou standardné trvd
nékolik pracovnich dni.

Jak on-line kurzy funguji?

Prihlasit se do on-line kurzu je mozné z jakéhokoli béZného webového prohlizece jako Internet
Explorer, Mozilla, apod. Pro spravné fungovani on-line kurzu je nezbytné, abyste mél/a nainstalovanou
nejnoveéjsi verzi prislusného webového prohlizece.

Ptihlaseni se do on-line kurzu i orientace v ném jsou snadné. Pokud byste i pfesto potfeboval/a jakkoli
pomoci, napiste ndm na e-mailovou adresu michaela@personalstyling.cz nebo zavolejte na telefonni
Cislo 776616163.

Je pro nas velmi dulezité, aby on-line kurzy bezproblémové fungovaly a aby neobsahovaly Zadné
Skodlivé obsahy (zejména softwarové viry apod.), a proto oblasti jejich fungovani a technického
zabezpeceni vénujeme maximalni pozornost.

Jaka prava k on-line kurzu mi nalezi?



Pravo prihlasovat se do on-line kurzu prostfednictvim Vasich osobnich pfihlasovacich udajl nalezi

pouze Vam. Je tedy tfeba, abyste s témito pfihlasovacimi Gdaji nakladal/a tak, aby je nemohla pouzit
Zadna jina osoba.

Vlastnikem veskerych majetkovych autorskych prav k on-line kurzu a nositelem veskerych licenci k
autorskym dilim uZitym v ramci on-line kurzu je Personal Styling. Vase pravo pfihlasovat se do on-line
kurzu nezahrnuje zadnou licenci k uzivani on-line kurzu ani zadnou podlicenci k uziti autorskych dél
uzitych v ramci on-line kurzu, tzn. Ze nesmite vyukova videa ani dalSi vyukové materidly jakkoli
rozmnozovat, rozsifovat, pronajimat, pdjcovat, vystavovat ¢i sdélovat tfetim osobam, ani nezahrnuje
Zadna prava na pouZivani registrovanych znacek, obchodnich nazv(i, firemnich log nebo patentd,
pokud neni v konkrétnim pfipadé sjedndno zvlastni smlouvou jinak. Nase online kurzy v¢. veskerych
materiall, které vam v pribéhu online kurzu ukdZeme jste opravnéni uZivat vyhradné k osobnim
ucellim. V Zadném pripadé nejste opravnéni k uzivani online kurz(i a dalSich material( ke komerénim
Gceldm, naptiklad v ramci vykonu vlastnich obchodnich aktivit, prezentaci, skoleni, marketingu a
dalsich.

Za jakékoli skody vzniklé v disledku Vasich krok ¢i jednani, kterd ucinite v ndvaznosti na absolvovani
konkrétniho on-line kurzu ¢i v souvislosti s nim, neneseme zadnou odpovédnost. Ddle neneseme
zadnou odpovédnost za to, Ze jste pouzil/a produkty, sluzby, software nebo internetové stranky treti
osoby.

Jaka mam prava z vadného pInéni a jak a kdy mohu uplatnit reklamaci?

Odpovidame Vam za to, ze konkrétni on-line kurz je v okamziku jeho dodani a prevzeti bez vad, tedy
Ze je funkéni (tj. Ize se do néj pfihlasovat, prehrdvat vyukova videa a zobrazovat a stahovat dalsi
vyukové materidly). Pokud se v dobé 12 mésicl od prevzeti vyskytne vada konkrétniho on-line kurzu,
tedy prestane v této dobé fungovat resp. nebude naddle dostupny a tato nefunkénost resp.
nedostupnost je zplUsobend Personal Stylingem, mate pravo takovou vadu reklamovat. Prava z
vadného plnéni vsak nemate, pokud jste o vadé on-line kurzu pred jeho prevzetim védél/a anebo
pokud jste ji zpUsobil/a sam/sama (napf. nemate aktudlni software, ztratil/a jste VaSe osobni
prihlasovaci udaje apod.). Za vadu on-line kurzu se nepovaZzuje situace, kdy se do konkrétniho on-line
kurzu nemduZete prihlasit z ddvodu preruseni ¢i vypadk( dodavky ze strany poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb ¢i internetu ¢i z jakéhokoli jiného dlivodu zplisobeného tfeti stranou nebo
z titulu ztraty prihlasovacich udaju.

Ve vztahu k darkovému poukazu lze reklamovat, pokud vam darkovy poukaz nebyl dorucéeny, alespon
elektronickou cestou nebo je na ném uvedena nespravna ¢astka nebo nespravna sluzba. V takovém
pfipadé vam poukaz opravime a opétovné dodame.

Pokud budete chtit reklamovat vadu on-line kurzu, napiste ndam na e-mailovou adresu
michaela@personalstyling.cz. V e-mailové zpravé popiSte, o jakou vadu se jedna, uvedte Vase
kontaktni udaje, Cislo kurzu nebo objednavky predlozte doklad o koupi on-line kurzu a sdélte, jaky
zpUsob vytizeni reklamace si prejete uplatnit (zejména pravo na opravu i pravo na primérenou slevu
z ceny). Vasi reklamaci (v€etné odstranéni vady) musime vyridit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnl ode dne uplatnéni reklamace. O prabéhu vyfizeni reklamace Vas budeme
informovat elektronicky na e-mailovou adresu, z niz jste nam reklamaci odeslal/a. Po obdrzeni
reklamace Vam zaSleme potvrzeni o tom, kdy jste vadu reklamovala/a, co je obsahem reklamace a jaky



zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete. Po vyfizeni reklamace Vam zasleme potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o pfipadném provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

V ptipadé neopravnéné reklamace si vyhrazujeme prdavo uctovat veskeré prfimé naklady spojené s
vyfizenim této reklamace.

Jak a kdy mohu odstoupit od Smlouvy (pouze pro klienty-spotiebitele)?

Pokud nas pozadate, abychom Vam dodali on-line kurz pred uplynutim lh(ty pro odstoupeni od
Smlouvy, nebo si prehrajete jakoukoliv ¢ast online kurzu, zanikne Vam pravo odstoupit od
Smlouvy.V ptipadé darkovych poukazli nemuizZete od Smlouvy odstoupit ve Ihiité 14 dn( pokud byl
darkovy poukaz u nas jiz uplatnén. .

V jinych, neZ ve vySe uvedenych pripadech, mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani diivodl ve
Ihité 14 dnl ode dne jejiho uzavreni. Pokud budete chtit uplatnit pravo na odstoupeni od Smlouvy,
napiste nam na e-mailovou adresu michaela@personalstyling.cz. M{zZete pouZit vzorovy formular pro
odstoupeni od Smlouvy, ktery najdete v ptiloze €. 1 téchto VOP, neni to vSak Vase povinnost. Aby byla
dodrZena lh(ta pro odstoupeni od Smlouvy, bude stacit, kdyZ odeslete odstoupeni od Smlouvy pred
uplynutim pfislusné lhaty. Pokud odstoupite od Smlouvy, nic ndm nevracite ani neplatite a my Vam
bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy ndm doslo Vase ozndmeni o odstoupeni
od Smlouvy) vratime celou platbu, kterou jsme od Vas obdrZeli. Pro vraceni platby pouzijeme stejny
platebni prostfedek, ktery jste pouzil/a pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné
neurdil/a jinak. V Zddném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.

Jak postupovat pfi mimosoudnim FesSeni spotiebitelskych sporii a kam mézu podat podnét ci
stiznost?

Pokud by mezi nami a Vami vznikl spor, ktery by se nam z jakéhokoli dlivodu nepodafilo vyresit
vzdjemnou dohodou, mate pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci s zadosti o mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu. Vas navrh na zahdajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu
musi obsahovat zejména Udaje o stranach sporu (tedy uUdaje o nas a o Vas), vyliceni rozhodnych
skutecnosti, kterych se spor tykd, a navrh feseni, jehoz se domahate. K ndvrhu musi byt pfiloZzen doklad
o tom, Ze jste se pokusil/a spor s ndmi vyresit pfimo, a kopie dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené
skutecnosti, jsou-li kdispozici (zejména doklad o uzavieni Smlouvy, kopie nasi vzajemné
korespondence apod.). Navrh na zahdjeni mimosoudniho Ffeseni spotrebitelského sporu je mozno
podat mimo jiné téz prostfednictvim  webového formuldfe  dostupného  zde:
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.  Podrobnéjsi informace o
mimosoudnim FfeSeni spotfebitelskych spord naleznete zde: https://www.coi.cz/informace-o-adr/.
Vasi pfipadnou stiznost ¢i jiny podnét miZete podat Ceské obchodni inspekci prostiednictvim on-line

formulare zde: https://www.coi.cz/podatelna/, anebo pisemné na adresu pfislusného inspektoratu
Ceské obchodni inspekce, kterou naleznete zde: https://www.coi.cz/.

Co jesté potrebuji védét o Smlouvé?


https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://www.coi.cz/

Smlouvu uzavirdme v ¢eském jazyce.

Smlouvu uzavirame na dobu urcitou, a to na dobu po kterou budete mit pristup k nasim sluzbam.
Prosim berte na védomi, Ze nékteré ¢asti smlouvy se mlzZou uplatnit i po skonéeni této smlouvy
(naptriklad Kapitola: Jakd mam prava z vadného plnéni a jak a kdy mohu uplatnit reklamaci?)

PFistup k uzaviené Smlouvé budeme mit my i Vy (zasSleme VAm potvrzeni o uzavieni Smlouvy i text
VOP).

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to i v pfipadé, ze byste nebyl/a ¢eskou osobou. Nase
vzajemné vztahy, prava a povinnosti, které nejsou upravené ve Smlouvé a v téchto VOP se fidi zejména
obcanskym zakonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (zakon ¢. 634/1992
Sb.).

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. brezna 2023.

Ptiloha €. 1: Vzorovy formular pro odstoupeni od Kupni smlouvy



Pfiloha €. 1: Vzorovy formula¥ pro odstoupeni od Kupni smlouvy

Pouceni: Tento formuldr vyplnte a zaslete na nize uvedenou e-mailovou adresu pouze v pripadé, Ze

chcete odstoupit od Kupni smlouvy

ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

Adresat: Michelle Royal s.r.o., IC: 02769689, se sidlem Biezinova 3080/6, Hodonin, 695 01, e-mailova
adresa michaela@personalstyling.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od Kupni smlouvy o ndkupu on-line
kurzu nebo darkovych poukazl (*):

Datum objednani (*):

Jméno a pfijmeni spottebitele/spotrebiteld (*):

Adresa spotrebitele/spotiebitell (*):

Podpis spotfebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):

Datum (*):

(*) Nehodici se skrtnéte nebo uUdaje doplrite



